PROGRAMA PARA A MELLORA DA COMPETITIVIDADE
DO SECTOR TURISTICO DA COSTA DA MORTE

Asociacion de Turismo CMAT
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PROGRAMA DE FORMACION PARA PROFESIONAIS
DO TURISMO DA COSTA DA MORTE

MELLORA DA COMPETITIVIDADE DA HOSTALERIA E
EMPRESAS TURISTICAS DE COSTA DA MORTE EN
GASTRONOMIA LOCAL

INTERPRETACION, MARKETING E NOVAS TECNOLOXIAS
APLICADAS AO TURISMO NATURAL E CULTURAL DA
COSTA DA MORTE.
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PROGRAMA DE FORMACION PARA PROFESIONAIS
DO TURISMO DA COSTA DA MORTE

MELLORA DA COMPETITIVIDADE DA HOSTALERIA E
EMPRESAS TURISTICAS DE COSTA DA MORTE EN

GASTRONOMIA LOCAL

- Mellorar as capacidades do sector hostaleiro e de restauraciéon en canto
ao desefo estratéxico da sUa oferta gastronémica.

- Mellorar as capacidades do sector en canto a estratexias de marketing e
diferenciacion.

- Mellorar o emprego de produtos locais na hostaleria de Costa da Morte:
pinchos con produtos locais, sinxelos, econdmicos e innovadores.

- Mellorar as capacidades das pequenas empresas de aloxamento regrado
con servizo de almorzos/comidas/ceas, con base de produtos locais e
presentacidons innovadoras.

- Traballadores do sector hostaleiro e de restauracion de Costa da Morte.
- Traballadores do sector hoteleiro e extrahoteleiro regrado con servizos de
comidas e ceas.

20

5 outubro

Daniel Oca. Acerta Formacion
Tfno. 98110 60 60
Mail: acertaformacion@gmail.com

LUGARES:

Lugares de celebracién:

En Carballo:
FORUM CARBALLO
Pza. Bombeiros, s/n
(A Milagrosa) - 15100
Carballo

En Cee:

Sesidn teodrica:

ACERTA FORMACION
Calle Raices de abaixo, 6,
bajo, 15270 Cee.

Sesidén practica:
Asociacion ASPADEX
Camino Vilar Toba, 125,
15270 Cee

COSTA DA MORTE

Asociacion de Turismo CMAT

Deputacion
DA CORUNA
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PROGRAMA DE FORMACION PARA PROFESIONAIS
DO TURISMO DA COSTA DA MORTE

MELLORA DA COMPETITIVIDADE DA HOSTALERIA E
EMPRESAS TURISTICAS DE COSTA DA MORTE EN
GASTRONOMIA LOCAL

Desefio xeral da oferta
gastronémica: estilo e
tendencias.

ACERTA FORMACION
De 17:.00 -19:00

Desefo da oferta
Escandallo e

OUTUBRO 2018

Desefo xeral da oferta
gastrondémica : estilo e
tendencias

FORUM Carballo

De 17:.00 -19:00

Desefo da oferta
Escandallo e aproveita-

aproveitamento dos recursos mento dos recursos

(Practica )
FORUM Carballo
De 17:00 -19:30
(taller de cocifa)

Sesidns practicas cofece-
mento do produto (Practica

2) Peixe.
Asociacion ASPADEX
De 18:00 - 20:30

Carne FORUM Carballo

De 17:30-20:00
(taller de cocifa)

(Practical)
Asociacion ASPADEX
De 17:00 - 19:30

Sesiéns practicas
conecemento do produto
(Practica 3) Carne.
Asociacion ASPADEX

De 18:00 - 20:30

Peixe FORUM Carballo
(taller de cocifa)

Desefio da oferta:
Desefio da Carta
ACERTA FORMACION
De 17:00 - 19:00

Desefio da oferta

O territorio como valor
engadido: tradicion,
modernidade e o valor do
microlocal

FORUM Carballo

De 17:00 - 19:00 (aula)

De 17:30 - 20:00 (taller de cocifa)

Desefo da oferta:
Desefo da Carta
FORUM Carballo
De 17:00 -19:00

Desefio da oferta:

O territorio como valor
engadido:

tradiciéon, modernidade e o
valor do microlocal
Asociacion ASPADEX

De 17:.00 - 19:00

COSTA DA MORTE

Asociacidn de Turismo CMAT

Deputacion
DA CORUNA
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PROGRAMA DE FORMACION PARA PROFESIONAIS
DO TURISMO DA COSTA DA MORTE

MELLORA DA COMPETITIVIDADE DA HOSTALERIA E
EMPRESAS TURISTICAS DE COSTA DA MORTE EN
GASTRONOMIA LOCAL

Técnicas de diferenciacién e
marketing na hostaleria I.
FORUM Carballo

De 17:00 —19:00 (aula)

Coilecemento do produto - Cocifa
innovadora KM O - (Practica 4)
Pinchos con produtos locais
Asociacion ASPADEX

De, 18:00 - 20:30.

Outros produtos: algas, cogumelos e
herbas do litoral

FORUM Carballo

De 17:30 — 20:00. (taller de cocifia)

Sesién tedrica Cocifa innovadora de
quilémetro cero na hostaleria
ACERTA FORMACION

De 17:00 -19:30

A cocifa local nos establecementos
de aloxamento regrado desefio de
pratos sinxelos con produtos locais
FORUM Carballo

De 17:00 -19:30

Cocifa local, desefio de pratos sinxe-
los - (Practica 6)

ASOCIACION ASPADEX

De 18:00 - 20:30

NOVEMBRO 2018

Técnicas de diferenciacion e
marketing na hostaleria Il.
FORUM Carballo.

De 17:00 —19:00 (aula)

Cofecemento do produto -

Cociflia innovadora KM O - (Practica 5)
Outros produtos: algas, cogumelos e
herbas do litoral

Asociacion ASPADEX

De 18:00 - 20:30.

Pinchos con produtos locais

FORUM Carballo

De 17:30 - 20:00. (taller de cocifa)

Sesién tedrica Cocifa innovadora de
quilémetro cero na hostaleria
ACERTA FORMACION

De 17:.00 -19:30

A cocifa local nos establecementos de
aloxamento regrado: desefio de pratos
sinxelos con produtos locais

ACERTA FORMACION

De 17:00 -19:30

Cocifa local, desefio de pratos sinxelos
(Practica 6)

FORUM Carballo (taller de cocifia)

De 17:00 -19:30

Técnicas de diferenciacién e
marketing na hostaleria I.
ACERTA FORMACION

De 17:00 -19:00

Técnicas de diferenciacién e
marketing na hostaleria Il.
ACERTA FORMACION

De 17:00 -19:00

COSTA DA MORTE

Asociacion de Turismo CMAT

yr

Deputacion
DA CORUNA
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PROGRAMA DE FORMACION PARA PROFESIONAIS
DO TURISMO DA COSTA DA MORTE

INTERPRETACION, MARKETING E NOVAS TECNOLOXIAS
APLICADAS AO TURISMO NATURAL E CULTURAL DA
COSTA DA MORTE.

especializadas, en canto a posta en valor no patrimonio natural e

cultural a través do turismo responsable.

- Mellorar as capacidades de informacion, comunicacion e Eﬁﬁ?ﬁﬂ%ﬂ?m
interpretacion do patrimonio natural e cultural de Costa da Morte.

- Mellorar as capacidades de desefno de actividades e visitas dirixidas

a diferentes segmentos de publico no patrimonio natural e cultural

de Costa da Morte. ('..5.')

- Mellorar as estratexias de marketing e comunicacion dos espazos DEPUtaCiﬁn

DA CORUNA

- Mellorar as capacidades de empresas, concellos e outras entidades .

culturais de Costa da Morte (museos, centros de interpretacion, etc.).
- Dar a conecer exemplos e boas practicas de actividades de

interpretacion do patrimonio noutros destinos similares a Costa da

Morte.

- Dar a cofecer as novas tecnoloxias existentes para a posta en valor

do patrimonio de Costa da Morte.

- Fomentar a colaboracion entre os axentes implicados neste campo

para a realizacion de promociéns conxuntas.

- Traballadores de museos e centros de interpretacion de Costa da
Morte.

- Traballadores de empresas e/ou servizos culturais ou naturais de
Costa da Morte.

- Técnicos de deporte, turismo, desenvolvemento local, cultura, e
informadores turisticos dos concellos de Costa da Morte.

- Traballadores de axencias de viaxe de turismo receptivo de Costa da
Morte.

- Publico xeral.

32 horas
20

17 setembro

Maria Antonia Lépez Pérez. Entorno Anfibio.
Tfno. 630 77 07 65
Mail: antonia@entornoanfibio.es
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PROGRAMA DE FORMACION PARA PROFESIONAIS
DO TURISMO DA COSTA DA MORTE

INTERPRETACION, MARKETING E NOVAS TECNOLOXIAS

APLICADAS AO TURISMO NATURAL E CULTURAL DA

COSTA DA MORTE.

Principais recursos patrimoniais dos 17 concellos
que conforman o xeodestino Costa da Morte.
(Maria Elvira Lezcano Gonzalez)

Continuacion. Principais recursos patrimoniais
dos 17 concellos que conforman o xeodestino Costa da Morte.
(Maria Elvira Lezcano Gonzalez)

Marketing e comunicacion en espazos naturais
e culturais. (Natalia Martinez Garcia)

A Interpretacion do Patrimonio coma
ferramenta fundamental para comunicarse con publico
visitante en lugares de interese patrimonial. (Maria Elvira Lez-

cano Gonzalez)

Os principios de Tilden. Caracteristicas da
Interpretacion do Patrimonio. O proceso da comunicacion en
interpretacion. (Isabel Fernandez Dominguez)
Os tres pilares da Interpretacion do Patrimonio.
Practica de deseno de textos interpretativos. (Isabel Fernandez
Dominguez)
O modelo TORA. Atributos tanxibles, intanxibles
e conceptos universais. Practica de deseno de Temas interpre-
tativos. Repasando a receita da Interpretacion do Patrimonio.
(Isabel Fernandez Dominguez)
A experiencia de informacion, interpretacion,
visitas guiadas e recepcion de visitantes en lugares de interese

patrimonial. (Isabel Fernandez Dominguez).

DATAS E
LUGARES:

Datas de celebracion:
24, 25,26 e 27 de
setembro en horario de
10:00 a 14:00h e de
16:00 a 20:00 h. no
Centro Cultural de
Ponteceso - MELGA
(Museo Etnoludico de

Galicia).

Ctra. Buno - Laxe, 98
CP 15110 - Ponteceso
(A Coruna).

COSTA DA MORTE

Asorciacion de Turismo CMAT

9

Deputacion
DA CORUNA
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PROGRAMA DE FORMACION PARA PROFESIONAIS
DO TURISMO DA COSTA DA MORTE

INTERPRETACION, MARKETING E NOVAS TECNOLOXIAS

APLICADAS AO TURISMO NATURAL E CULTURAL DA

COSTA DA MORTE.

Deseno de actividades interpretativas guiadas
en lugares de interese patrimonial. (Maria Antonia Lopez
Pérez)

Continuacion. Desefno de actividades
interpretativas guiadas en lugares de interese patrimonial.
(Maria Antonia Lopez Pérez)

Practica. Deseno de actividades interpretativas
guiadas en lugares de interese patrimonial. (Maria Antonia
Lopez Pérez)

Ferramentas de autoavaliacion da calidade
das actividades e espazos de divulgacion natural e cultural
dende o punto de vista da Interpretacion do Patrimonio.
(Maria Antonia Lopez Pérez)

A accesibilidade coma selo de calidade nas
actividades turisticas. Consideracions para o deseno de
actividades accesibles. (Maria Antonia Lopez Pérez)

Atencion a persoas con necesidades especiais
en lugares con interese patrimonial. (Maria Antonia Lopez
Pérez)

Tecnoloxias da Informacion e da

Comunicacion aplicadas ao turismo. (Natalia Martinez Garcia)
Continuacion. Tecnoloxias da Informacion e

da Comunicacion aplicadas ao turismo. (Natalia Martinez

Garcia)

DATAS E
LUGARES:

Data de celebracion:
1,2,3 e 4 de outubro en
en horario de 10:00 a
14:00h e de 16:00 a
20:00 h.

no Centro
Socio-cultural de Baio.
Travesia de Fisterra 1.

CP 15150 - Zas
(A Coruna).

COSTA DA MORTE

Asociacion de Turismo CMAT

vy}

Deputacion
DA CORUNA
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PROGRAMA DE FORMACION PARA PROFESIONAIS
DO TURISMO DA COSTA DA MORTE

Obxectivos:
- Mellorar as capacidades de empresas, concellos e outras o
entidades especializadas, en canto a promocion e captacion de
. . . . . . COSTA DA MORTE
visitantes motivados pola asistencia/participacion a eventos  Asociacion de Turismo CMAT
deportivos ou a realizacion de actividades deportivas, de aventura
e turismo activo na Costa da Morte.
- Maximizar o aproveitamento turistico dos eventos deportivos
gue se celebran en Costa da Morte. =) D tacié
. : : eputacion
- Fomentar a colaboracion entre os axentes implicados neste 3
o g P DA CORUNA
campo para a realizacién de promocidéns conxuntas.

Destinatarios:

- Traballadores de empresas de turismo activo, nautico e
deportivo e de aventura de Costa da Morte.

- Técnicos de deporte, turismo, desenvolvemento local, cultura,
dos concellos de Costa da Morte.

- PUblico xeral.

Duracion: 30 horas (presenciais e online)
Prazas: 20
Prazo para solicitude de inscriciéns: 5 outubro

Informacioén e inscricions:

Maria Mesias. Goodlife Consultores
Tfno: 622 2119 46
Mail: maria@goodlifeconsultores.es
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PROGRAMA DE FORMACION PARA PROFESIONAIS
DO TURISMO DA COSTA DA MORTE

SESION 1: Marketing de empresas e destinos de
turismo activo e deportivo.

Xornada tedrico-practica, cos seguintes contidos:

- Antes de nada... de que estamos falando?

Introducion ao Turismo activo e deportivo: Caracteristicas e
tendencias. Principais organismos publicos e privados que o
conforman. Lexislacion - Analise da normativa autonémica no
gue respecta as empresas de turismo activo e deportivo.

- Quen son os meus competidores?
Analise do mercado de turismo activo e deportivo.

« A quen me dirixo?

Caracteristicas da demanda. Perfiles do novo consumidor-
turista. A segmentacion de mercados. As tipoloxias de turistas
e as tendencias en Galicia no referente ao turismo activo.

« Como vender o meu produto de turismo activo?
Tendencias actuais de promo-comercializacion. Métodos de
comercializacion de produtos turisticos - Entidades de
intermediacion.

- Estratexias de marketing nas actividades de turismo activo
e deportivo.

Marketing de destino/produto e marketing empresarial. Teoria
e exemplos de boas practicas.

- Canles especificas de promocién e comercializaciéon online
e offline.

Parte practica: desena a tua estratexia de promo-
comercializacion.

Datas de celebracion:
16 e 17 de outubro
Horario:

De 16.30 a 20:00 horas

Lugares de celebracion:
Martes 16 de outubro,
Aula de informatica

Municipal Do Concello
de Fisterra. Santa
Catalina, 1. CP 15155 -
Fisterra (A Corufia)

Mércores 17 de outubro:
Centro Civico (Aula de
Lecer ou Fondo Lugris)
Ventorrillo, s/n baixo.
CP 15113 - Malpica

(A Coruna)

COSTA DA MORTE

Asorciacion de Turismo CMAT

Deputacion
DA CORUNA
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PROGRAMA DE FORMACION PARA PROFESIONAIS
DO TURISMO DA COSTA DA MORTE

SESION 2: Estratexias de aproveitamento turistico
dos eventos deportivos locais

Xornada tedrico-practica, cos seguintes contidos: Data de celebracién: 30
de outubro

Horario: De 17.00 a

« Claves para o aproveltamento turistico dos eventos 20:00 horas

deportivos locais. Teoria e exemplos de boas practicas.
Lugar de celebracioén:
Parte practica: desefio dunha campafa conxunta de Forum Carballo
turismo activo - deportivo en Costa da Morte. Rl

Praza dos Bombeiros
Voluntarios, s/n

CP 15100 - Carballo

(A Coruna)

(para a totalidade dos
participantes)

COSTA DA MORTE

Asociacion de Turismo CMAT

yy

Deputacion
DA CORUNA
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PROGRAMA DE FORMACION PARA PROFESIONAIS
DO TURISMO DA COSTA DA MORTE

Elaboracion dun PLAN DE MELLORA INDIVIDUALI-
ZADO das estratexias de promo-comercializacién de
empresas e produtos de turismo activo e deportivo.

Datas de celebracion:

Durante o mes de

Asesoramento online (via correo electronico ou teléfono) para
novembro

revision e elaboracion da estratexia de promo-
comercializacion dos participantes.

COSTA DA MORTE

Asociacion de Turismo CMAT

v}

Deputacion
DA CORUNA
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PROGRAMA DE FORMACION PARA PROFESIONAIS
DO TURISMO DA COSTA DA MORTE

Obxectivos:
- Mellorar as capacidades basicas das empresas de hostaleria e
turismo na comunicacion en inglés cos seus clientes.

. : ) .. COSTA DA MORTE
- Mellorar as traducions ao inglés das cartas gastrondmicas da  Ascciacién de Turismo CMAT

hostaleria e outros contidos promocionais nas empresas partici-
pantes Nos cursos.

Deputacion
DA CORUNA

- Traballadores de empresas de hostaleria e turismmo da Costa da
Morte.

Destinatarios: (!5.')

Duracion: 7,5 horas
Prazas: 12
Prazo para solicitude de inscriciéons: 1 outubro

Informacion e inscricions:

Paula Fraga. Octopus to the party.
Tfno. 646 15 22 65.
Mail. ola@octopustotheparty.gal
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PROGRAMA DE FORMACION PARA PROFESIONAIS
DO TURISMO DA COSTA DA MORTE

Contidos: Nivel basico para Empresas de
Hostaleria e Turismo.

- Atencién telefénica (reservas) VS atencion directa Datas de celebracion:

(walk-ins e recepcion) 10,17 e 23 de outubro
de 17:00 a 19:30 h.

- As 15 palabras chave

. R No Forum Carballo
- Alérxenos e alérxicos Edif 4 Aula 5

- Servizo en mesa / recepcion Pza. Bombeiros
- Dicionario de sala / aloxamentos e enogastonomia galega Voluntarios, s/n

- Traducién de menus e conceptos gastrondmicos CP 15100 - Carbalio.
(A Coruna).

7,14 e 21 de novembro
de 17:00 a 19:30 h.

No Edificio de Servizos
Multiples de Muxia.
Pza. Camposa

CP 15124 - Muxia

(A Coruna).

COSTA DA MORTE

Asorciacion de Turismo CMAT

9

Deputacion
DA CORUNA
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PROGRAMA DE FORMACION PARA PROFESIONAIS
DO TURISMO DA COSTA DA MORTE

Obxectivos:

- Mellorar as capacidades medias do persoal da administracion
e os distintos sectores relacionados ca informacion turistica.
- Mellorar as traducions ao inglés das cartas gastrondmicas da Datas de celebracién:

hostaleria e outros contidos promocionais nas empresas par- [CSCEEACEITIISIEIeT
09:00 a 12:00 h. No

Forum Carballo

ticipantes nos cursos.

Edif. 4 Aula 5

Destinatarios: Pza. Bombeiros

- Traballadores de museos e centros de interpretacion de Rl
Costa da Morte. CP151OC~)—CarbaIIo.

. . (A Corunfa).
- Traballadores dos concellos que traballan de cara os viaxeiros
' 7 e 14 de novembro de

de fal inglesa. 09:00 a 12:00 h.

No Edificio de Servizos

Multiples de Muxia.
Pza. Camposa

CP 15124 - Muxia (A Co-
Prazas: 30 rufa).

Prazo para solicitude de inscriciéns: 1 outubro

Informacion e inscriciéns:

Paula Fraga. Octopus to the party.
Tfno. 646 15 22 65.
Mail. ola@octopustotheparty.gal

Duracion: 7,5 horas (presenciais e online)

COSTA DA MORTE

Asorciacion de Turismo CMAT

< |
Deputacion
DA CORUNA



‘ Proyecto Inglés.qxp_Maquetacion 1 3/9/18 9:05 Pagina 2 @

PROGRAMA DE FORMACION PARA PROFESIONAIS
DO TURISMO DA COSTA DA MORTE

MODULO 2: Nivel medio para persoal de concellos
e informadores turisticos.

- Atencion telefénica VS atencidon directa Datas de celebracion:
- Redacciéon formal de cartas e correos electrénicos 10 €17 de outubro de

. . .. 09:00 a 12:00 h. No
- Sinalar direccidons
Forum Carballo

Dicionario de patrimonio histérico, natural, cultural e i
inmaterial Pza. Bombeiros
Voluntarios, s/n

CP 15100 - Carballo.

(A Coruna).

7 e 14 de novembro de
09:00 a 12:00 h.

No Edificio de Servizos
Mudltiples de Muxia.
Pza. Camposa

CP 15124 - Muxia (A Co-
runa).

COSTA DA MORTE

Azociacion de Turismo CMAT

ym

Deputacion
DA CORUNA



